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Abstrak

Pembangunan infrastruktur nasional merupakan salah satu prioritas utama yang digagas pemerintah
dalam rangka meningkatkan perekonomian masyarat. Salah satunya adalah pembangunan tol Pemalang-
Batang yang merupakan bagi dari proyek tol Trans Jawa. Tol ini melewati beberapa wilayah mulai dari
Kabupaten Pemalang, Kabupaten Pekalongan, Kota Pekalongan dan Kabupaten Batang. Proses
pembangunan jalan tol ini diprediksi memerlukan waktu penyelesaian selama 2 tahun. Sejak
ditetapkannya awal pembangunan jalan tol Pemalang-Batang pada tahun 2016 oleh Presiden Indonesia
Joko Widodo banyak opini masyarakat baik dunia nyata maupun di media sosial. Pada penelitian ini
dilakukan sentiment analysis terkait pembangunana jalan tol Pemalang-Batang, data yang digunakan
merupakan komentar dari postingan di group facebook. Analysis dilakukan dengan menggunakan metode
naive bayes, untuk pengujian performa naive bayes menggunakan k fold cross validation. Dari hasil
pengujian diperoleh nilai akurasi tertinggi sebesar 73,54% dengan nilai fold adalah 3.

Kata Kunci: analisis sentimen, klasifikasi, naive bayes

1. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pembangunan jalan tol Pemalang-Batang
merupakan proyek pembangunan yang sudah
direncanakan sejak 20 tahun vyang lalu.
Pembangunan tol yang melewati Kabupaten
Pemalang sampai Kabupaten Batang ini menjadi
salah satu dari proyek nasional tol Trans Jawa
yang diprioritaskan oleh pemerintah dalam rangka
mempercepat pembangunan infrastruktur nasional
(Jati 2016). Proses pembangunan jalan tol ini
diprediksi memerlukan waktu penyelesaian
selama 2 tahun. Sejak ditetapkannya awal
pembangunan jalan tol Pemalang-Batang pada
tahun 2016 oleh Presiden Indonesia Joko Widodo
banyak opini masyarakat baik dunia nyata maupun
di media online (jejaring sosial). Semua orang
memiliki hak yang sama untuk menyatakan
pendapat atau meyampaikan opininya terkait
dengan pembangunan jalan tol Pemalang-Batang,
banyak opini dari masyarakat yang sifatnya positif
dan juga negative.

Jejaring sosial atau media sosial adalah platform
populer untuk interaksi, komunikasi, dan
kolaborasi antar teman melalui koneksi internet
(Wilson et al. 2012). Media sosial sekarang ini

tidak hanya digunakan sebagai sarana pertemanan,
mencari teman, tapi sudah banyak digunakan
untuk kegiatan lain. Seperti sebagai sarana
promosi produk, jual beli dan juga sebagai sarana
berbagi informasi (Buntoro 2016). Ulasan
postingan atau tangggapan disampaikan melalui
komentar di sosial media. Komentar tersebut
mendeskripsikan tanggapan yang berbeda-beda
dari setiap pengguna media sosial. Komentar yang
berupa teks dapat dikumpulkan dan diolah dengan
analisis sentimen. Analisis sentimen mempelajari
opini yang mengungkapkan atau mengekspresikan
pandangan positif atau negatif (Gusriani,
Wardhani, and Zul 2016).

Analisis sentimen disebut juga opinion mining
adalah bidang ilmu yang menganalisa pendapat
atau opini kemudian dilakukan evaluasi dan
penilaian untuk mengetahui perilaku dan
emosional publik terhadap produk dan jasa,
organisasi, topik berita dan juga peristiwa (Zhang
and Liu 2016). Beberapa penelitian terdahulu
yang terkait dengan analisis sentimen pada media
sosial antara lain adalah penelitian (Novantirani,
Sabariah, and Effendy 2015) menganalisa opini
pada teks twitter, untuk menganalisa penggunaan
transportasi  umum  darat.  Penelitian ini
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penghasilkan penilaian dan evaluasi terkait
penggunaan transportasi umum dalam kota.
Penelitian (Buntoro 2016) menganalisis sentimen
calon Gubernur DKI Jakarta 2017 di Twitter, Pada
penelitian ini Analisis sentimen dilakukan untuk
melihat sebuah opini seseorang yang ditujukan
kepada calon Gubernur DKI Jakarta 2017, opini
itu bisa dimasukkan kategori opini positif, netral
atau negatif. Besarnya sentimen yang ditujukan
kepada calon Gubernur DKI Jakarta 2017 bisa
dijadikan sebuah parameter kemenangan atau
kekalahan seorang calon. Selanjutnya penelitian
(Gusriani, Wardhani, and Zul 2016) melakukan
analisis sentimen pada fanpage facebook toko
online Berrybenka pada penelitian analisis
sentimen ini dibahas bagaimana
mengimplementasikan analisis sentimen untuk
menentukan kecenderungan padangan publik
terhadap toko online menggunakan metode
klasifikasi naive bayes.

Dalam penelitian ini Analisis sentimen dilakukan
untuk melihat sebuah opini masyarakat terutama
warga Pekalongan vyang ditujukan pada
pembangunan jalan tol Pemalang-Batang. Opini
yang dibutuhkan untuk melakukan analisis berasal
dari komentar postingan di group facebook
Pekalongan Info. Pada penelitian ini akan dibahas
bagaimana implementasi metode klasifikasi naive
bayes untuk menganalisis sentimen untuk
menantukan kecenderungan opini masyarakat
Pekalongan terhadap pembangunan jalan tol
Pemalang-Batang. Algoritma Naive bayes
merupakan salah satu algoritma pembelajaran
mesin yang menerapkan metode probabilitas.
Probabilitas keanggotaan dapat diprediksi oleh
pengklasifikasi dan proses didasarkan pada
teorema bayes (Hall et al. 2011). Hasil klasifikasi
dari bayes juga menunjukan nilai akurasi dan
akurasi yang tinggi jika diterapkan pada database
besar (Han, Kamber, and Pei 2012).

1.2 Landasan Teori

1.2.1 Media Sosial

Jejaring sosial adalah platform populer untuk
interaksi, komunikasi, dan kolaborasi antar teman
melalui koneksi internet(Wilson et al. 2012).

Beberapa media sosial yang popular antara lain:
a. Facebook

Twitter

Linkedin

Snapchat

Instagram

Pinterest

g. Youtube

Dari beberapa sosial media yang sering digunakan
Instagram berasa diperingkat teratas diikuti oleh
Snapchat dan Facebook. Situs jejaring sosial yang
paling jarang digunakan adalah Linkedin dan
Pinterest. Situs media sosial semakin disesuaikan
untuk memenuhi kebutuhan target pasar tertentu.
Memahami pola evolusi ini adalah kunci yang
membuka platform media sosial mana yang akan
terus digunakan oleh sebagian besar pengguna
media (Knight-mccord et al. 2016).

o o0CT

1.2.2 Text Mining

Text mining merupakan bidang penelitian yang
menarik informasi berharga dari teks yang tidak
terstruktur (Dang and Ahmad 2014). Untuk
memperoleh informasi dari dokumen teks
dilakukan proses prediksi/peramalan dengan
pendekatan statistik. Beberapa domain dari text
mining  antara  lain:  Kklasifikasi  teks,
pengelompokan teks, ekstraksi konsep, analisa
opini, penyimpulan dokumen dan pemodelan
relasi (Lidya, Sitompul, and Efendi 2015).

1.2.3 Sentiment analysis

Analisis sentimen disebut juga opinion mining
adalah bidang ilmu yang menganalisa pendapat
atau opini kemudian dilakukan evaluasi dan
penilaian untuk mengetahui perilaku dan
emosional publik terhadap produk dan jasa,
organisasi, topik berita dan juga peristiwa (Zhang
and Liu 2016).

1.2.4 Naive Bayes

Naive bayes merupakan metode klasifikasi yang
paling efektif dan efisien dalam klasifikasi untuk
data mining(Zaidi and Cerquides 2013), yang
dibangun diatas jaringan Bayesian(Han, Kamber,
and Pei 2012). Naive bayes merupakan salah satu
metode pembelajaran mesin yang menerapkan
metode probabilitas. Probabilitas keanggotaan
dapat diprediksi oleh pengklasifikasi dan proses
didasarkan pada teorema bayes (Hall etal. 2011).
Hasil klasifikasi dari bayes juga menunjukan nilai
akurasi dan akurasi yang tinggi jika diterapkan
pada database besar (Han, Kamber, and Pei 2012).
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Persamaan teorema bayes adalah:

P(H|X)P(X

P(X|H) = 2 F\'(:‘)(J

Dimana:

H : data dengan class yang belum diketahui

X . hipotesis terhadap kelas H, merupakan
suatu class

P(X|H) : kemungkinan hipotesis X berdasar
kondisi H

P(H|X) : kemungkinan H berdasar kondisi pada
hipotesis X

P(X) :kemungkinan kelas X
P(H) :kemungkinan dari H

Tahapan naive bayes :

a. Menghitung peluang class/label

b. Menghitung peluang masing-masing nilai data
dengan masing-masing class

c. Kalikan semua hasil dari masing-masing nilai
data berdasarkan class yang sama

d. Menghitung P(H|X)P(X)

e. Kesimpulan (bandingkan hasil dari masing-
masing class).

1.2.,5 Cross Validation

Cross validation merupakan adalah satu metode
statistika yang digunakan untuk melakukan
evaluasi dan melakukan perbandingan dari
algoritma machine learning. Dalam prosesnya
dilakukan pembagian data menjadi dua bagian,
yaitu bagian pertama sebagai data ajar (data
training) dan bagian kedua digunakan untuk
melakukan validasi (data testing) dari model yang
digunakan (Mudry and Tjellstrom 2011).
Pembagian untuk data ajar (data training) dan data
validasi (data testing) dilakukan secara cross-over
berulang sehingga setiap data bergantian bagian
antara data ajar (data training) dan data validasi
(data testing)(Singh 2010).

2. METODOLOGI PENELITIAN

Tahapan penelitan  menggunakan  metode
eksperimen dan evaluasi. Tahapan penelitian ini
adalah  pengumpulan data, pre-processing,
ekstraksi fitur, learning method dan validasi.

Pre-Processing

Stopwords

Case Folding Tokenization :
= Removing

Stemming

I
10 Fold Cross Validation ¢

Data Training

v

Learning Method

Naive Bayes

Data Testing

h 4

Evaluasi
Confusion Matrix (Accuracy)

Gambar 1. Model yang Diusulkan

2.1 Metode Pengumpulan Data

Penggunaan data pada penelitian ini diambil
dari komentar facebook group pekalongan info
terkait postingan pembangunan jalan tol
Pemalang-Batang
https://www.facebook.com/groups/pekalongan
info/permalink/1708150345946904/ yang
diposting pada tanggal 7 April 2018. Postingan
ini telah mendapat respon dari anggota group
tidak kurang dari 5000 tanggapan, dan telah
dibagikan sebanyak 70 kali serta lebih dari 700
komentar.

2.2 Pre-Processing

Tahapan pre-processing yang digunakan pada
penelitian ini adalah case folding, tokenizing,
stopwords serta stemming.

2.3 Validasi K-Fold Cross Validation

Validasi pada penelitian ini menggunakan
model statistika k-fold cross validation. Proses
validasi akan membagi data yang digunakan
menjadi k bagian. Data yang dibagi menjadi
data ajar (data training) dan data validasi (data
testing) proses pembagiannya dilakukan
bergantian sebanyak k yang diinginkan.
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2.4 Evaluasi

Untuk mengetahui performa dari model/sistem
klasifikasi yang telah dibuat perlu dilakuan
evaluasi performa. Beberapa parameter yang
akan digunakan sebagai bahan evaluasi
meliputi tingkat akurasi, presisi dan recall.
Dalam  melakukan evaluasi  digunakan
confusion matrix (matrik klasifikasi atau tabel
kontigensi)  (Novantirani, Sabariah, and
Effendy 2015).

True Class
Positive Negative

= True False
2| = Positive Positive
T | & | Count(TP) Count (FP)
3
S| e
T | = False True
<ol Negative Negative

7z | Count (FN) Count (TN)

Gambar 2. Confusion matrix

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Pengumpulan Data

Eksperimen dan evaluasi pada penelitian ini
menggunakan aplikasi RapidMiner 7.6. dataset
yang digunakan untuk model dan pengujian
diperoleh dari hasi crawling group facebook
pekalongan info tekait pembangunan jalan tol
Pemalang-Batang,
https://www.facebook.com/groups/pekalongan
info/permalink/1708150345946904. Dari
dataset yang sudah diperoleh, hanya digunakan
200 komentar terkait postingan tersebut yang
terdiri dari 100 komentar positif dan 100
komentar negatif. Eksperimen ini
menggunakan Laptop dengan spesifikasi seperti
yang dapat dilihat pada Tabel 1.

Tabel 1 Spesifikasi Laptop

Processor Intel(R) Core (TM) i5
CPU

Memory 4GB

Penyimpanan | 500 GB

OS Windows 7-32 bit

Aplikasi RapidMiner 7.6

A
Setuju.. Buktinya pantura indramayu semenjak ada tol cipali sekarang jalan nya jadi
bagus,..nyaman dipakai gak kyak dulu
1

transportasi lancar perekonomian lancar gan harga menurun karna jarak yg ditempuh
jd makin cepat. Jalan didesa jg aman dr mobil2 besar

Perekonomian indonesia akan maju, dan indonesia akan menjadi superpower di di asia,
tapi sayang pribumi hanya menjadi pekerja, bukan pemilik

jika pribumi mau berusaha dia bisa jadi pemilik.. Sperti halnya ttg pendidikan, jika
pribumi tdk mau belajar yg giat biar pintar dimasa yg akan datang dia punya ilmu
untuk dikembangkan dan mnjadi motivasi untuk membangun sesuatu yang unik
sehingga dia bisa jadi pemilik.. Semua bisa asal mau berusaha

setiap pembangunan pasti ada pengorbanan,nanti pada waktu proyek tol sudah
selesai dan sudah diresmikan pasti jalan2 seluruh pekalongan yg terkena dampak
proyek tol pasti akan di bagusin seprti semula bahkan lebih bagus lagi.

=
Apa yg kita kerjakan tentu kita berharap menguntungkan bagi kita. Tapi tentu tidak sama
6 | bagi orang lain

Gambar 3. Data komentar postingan terkait
pembangunan tok Pemalang-Batang.

3.2 Pre-processing

Proses pre-processing untuk tahapan case
folding dilakukan dengan menggunakan
microsoft excel, case folding dilakukan untuk
mengubah teks komentar menjadi huruf kapital
ataupun huruf kecil. Dalam penelitian ini
digunakan teks komentar diubah kedalam huruf
kecil semua.

Tokenize Filter Stopwords (Di... Stem (Dictionary)
|\ doc = doc doc = doc doc = doe
v - il - il -

Gambar 4. Tahapan Pre-processing

3.3 Validasi

Tahap validasi atau pengujian dilakukan
dengan menerapkan k fold cross validation.
Cross validation akan membagi data menjadi k
bagian untuk data ajar (data training) dan data
validasi (data testing). Proses ini akan diulangi
sebanyak k yang telah ditentukan. Pada
penelitian ini dilakukan beberapa eksperimen
terhadap nilai k untuk melihat hasil yang terbaik
dalam proses klasifikasi mengolah opini tekait
pembangunan jalan tol Pemalang-Batang. Nilai
k ditentukan dari k = 2 sampai k = 10.

Naive Bayes Apply Model Performance
tra mod mod @ pmod gl mog Isb g e
' e hr (] e w ¥ mod per exa Ber
the per

Gambar 5. Tahapan validasi model yang
digunakan pada penelitian
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3.4 Analisa Hasil Pengujian

Setelah dilakukan beberapa kali percobaan,
diperoleh hasil confision matrix yang meliputi
akurasi, presisi dan recall dari model yang
digunakan.

Tabel 2 Hasil Confision Matrix
Confusion Matrix

Fold Akurasi Presisi Recall
2 70.50% 69.29% 73.00%
3 73.54% 71.65% 72.04%
4 68.50% 67.97% 67.00%
5 65.00% 64.13% 68.00%
6 72.47% 72.34% 72.98%
7 66.06% 68.95% 64.08%
8 65.50% 64.80% 64.98%
9 72.92% 71.53% 76.01%
10 66.50% 65.75% 68.00%

Grafik Confusion Matrix
90,00%

80,00%

70,00% ?\‘/\/\

60,00%

e AKUraS| e Presisi Recall

Gambar 6. Grafik Confision Matrix

Dari hasil confusion matrix pada tabel 2 dan
gambar 6 nilai akurasi yang tertinggi adalah
pada fold ke 3 dengan 73,54%, nilai presisi
yang tertinggi diperoleh pada fold ke 6 dengan
nilai 72,34% sedangkan untuk nilai recall
tertinggi berada pada fold ke 9 dengan nilai
76,01%. Namun untuk hasil confusion matrix
dengan rata-rata nilai yang sama ada pada fold
ke 6.

Tabel 3 Hasil Confusion Matrix Fold 6

true true class
positif  negatif precision
pred. positif 72 27 72.73%
pred. negatif 28 73 72.28%

class recall 72.00% 73.00%

3.5 Analisa Hasil Opini

Tabel 4 Hasil Sentimen Positif

Kata Bobot
baik 0.093833
alhamdulillah 0.093765
bagus 0.083312
indah 0.075983
waktunya 0.075983
lagi 0.075630
selamanya 0.074850
maju 0.074837
syukur 0.074651
tidak 0.074111

Tabel 5 Hasil Sentimen Negatif

Kata Bobot
mahal 0.113538
ngutang 0.101103
desaku 0.095510
gratis 0.087385
bayar 0.085722
grosir 0.085496
sepi 0.084868
jalannya 0.080394
siapa 0.079087
jamannya 0.077454

Pada tabel 4 dan tabel 5 diatas menunjukan
distribusi kata-kata yang sering muncul pada
dokumen komentar, terkait opini positif
maupun opini negatif dari proyek pembangunan
jalan tol Pemalang-Batang menggunakan
algoritma naive bayes.

4. KESIMPULAN DAN SARAN

4.1 Kesimpulan

Dari hasil penelitian yang dilakukan dengan
menggunakan rapidminer 7.6 terkait analisis
sentimen terhadap pembangunan jalan tol
Pemalang-Batang di sosial media facebook
dengan metode naive bayes diperoleh nilai
akurasi tertinggi mencapai 73,54% dengan nilai
fold 3.
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4.2 Saran

Saran yang perlu dipertimbangkan untuk
penelitian berikutnya bisa menambahkan part
of speech tagging atau pos tagging. Tahap ini
digunakan untuk proses penentuan label dari
kalimat dan juga untuk mengkategorikan
gramatikan, seperti kata benda, kata kerja, kata
sifat dan sebagainya.
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