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Abstrak

Terjadi peningkatan jumlah pengguna, nilai transaksi dan volume transaksi dari ecommerce di Indonesia
pada tahun 2022. Dari usaha yang menggunakan ecommerce di Indonesia, 19,75% usaha menggunakan
jenis emarketplace. Kelebihan dari emarketplace yaitu memberikan kemudahan dalam pencarian produk
yang dibutuhkan. Banyaknya emarketplace membuat konsumen bingung memilih. Terdapat 11 kriteria
yang dapat dipergunakan dalam pemilihan emarketplace terbaik. Namun dengan banyaknya kriteria,
terkadang membuat bingung para pengusaha. Dalam pemilihan emarketplace sebagai media promosi dan
penjualan harus dipertimbangkan dengan baik, karena berpengaruh ke profitabilitas bisnis mereka.
Pengusaha dapat mempergunakan sistem pendukung keputusan sebagai pertimbangan dalam pemilihan
emarketplace. Dalam penelitian ini, metode yang digunakan adalah Evaluation based on Distance from
Average Solution (EDAS). Dari hasil penelitian, telah diketahui bobot kepentingan dari 11 kriteria yang
dipertimbangkan dalam pemilihan emarketplace. Kriteria informasi produk merupakan kriteria yang
paling berpengaruh. Alternatif SH merupakan alternatif terbaik sebagai media promosi dan penjualan.
Hasil penelitian dapat menjadi pertimbangan bagi pengusaha dalam memilih emarketplace terbaik sebagai
media promosi dan penjualan.

Kata kunci: Pemilihan emarketplace, EDAS.

1. Pendahuluan 8,89 % usaha yang beroperasi mulai tahun 2022,
Jumlah pengguna ecommerce di Indonesia langsung mulai menerima pesanan melalui
pada tahun 2021 sebanyak 158,65 juta pengguna. ecommerce. Terdapat 19,75% usaha Yyang
Pada tahun 2022 terjadi peningkatan sebesar menggunakan emarketplace (Badan Pusat
12,97%, sehingga menjadi 178,94 juta pengguna. Statistik 2023).
Tahun 2023 diperkirakan pengguna ecommerce Emarketplace memberikan kemudahan dalam
di indonesia mencapai 196,47 juta pengguna. mencari produk yang dibutuhkan, namun
menurut prediksi, jumlah pengguna ecommerce banyaknya emarketplace membuat konsumen
pada tahun 2027 akan mencapai 244,67 juta bingung menentukan pilihan  emarketplace
pengguna (Ridhwan Mustajab 2023). Bank terbaik(Lazuardhi  Utama  2023). Berikut
Indonesi (BI), pada tahun 2021 membukukan merupakan Kkriteria yang dapat dipergunakan
nilai transaksi ecommerce sebesar Rp 401 triliun. dalam pemilihan emarketplace terbaik, antara
pada tahun 2022, nilai transaksi meningkat 18,8% lain Kelengkapan produk, pilihan pembayaran,
dari tahun sebelumnya, yaitu Rp 476,3 triliun pilihan jasa pengiriman, pelayanan konsumen,
dengann volume transaksi sebanyak 3,49 miliar UI/UX, kelengkapan informasi layanan,
kali. pada tahun 2023, BI menargetkan informasi produk, informasi produk sejenis,
pertumbuhan nilai transaksi ecommerce sebesar reputasi marketplace, harga produk dan promo.
12% dengan peningkatan volume transaksi (Yunianto, Taryadi, and lka Royanti
sebesar 17% (Monavia Ayu Rizaty 2023). Tahun 2022)(Kahraman, Onar, and Oztaysi
2022, Sekitaran 2.995.986 usaha di Indonesia 2018)(Syamila,  Fauziah, and  Natashia
telah memanfaatkan ecommerce. Meningkat 2021)(Sukmawati 2020)(Prihastomo, Hidayanto,
4,46 % dari tahun sebelumnya. Diperkirakan and Prabowo 2018)(Hatammimi and Purnama
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2022)(Chaeruddin, Sukarsih, and Respitawulan
2021)(Kurniawan, Tarumingkeng, and
Adirinekso 2022)(Amir, Rizal, and Cristian
2014)

Banyaknya  kriteria dalam  pemilihan
emarketplace terkadang membuat bingung para
pengusaha. Dalam pemilihan emarketplace
sebagai media promosi dan penjualan harus
dipertimbangkan ~ dengan  baik,  karena
berpengaruh ke profitabilitas bisnis mereka
(iPrice insights 2017). Pengusaha dapat
mempergunakan sistem pendukung keputusan
sebagai bahan pertimbangan dalam pemilihan
emarketplace. Metode yang dapat digunakan
salah  satunya  EDAS, vyaitu  metode
pemeringkatan untuk mengatasi permasalahan
pengambilan keputusan yang rumit dimana
sejumlah  alternatif ~ harus  diprioritaskan
berdasarkan beberapa kriteria. Perbedaan metode
EDAS dengan metode lain yaitu pada proses
normalisasi. Dimana metode EDAS
menggunakan teknik normalisasi berbasis solusi
rata-rata. Untuk menentukan skor setiap alternatif
dan menentukan urutan peringkat relatifnya,
Dalam penilaian alternatif, metode EDAS
melakukan perataan terhadap jarak positif dan
negatif dari rata-rata.(Torkayesh et al. 2023;
Stili¢ et al. 2019; Karabasevic et al. 2018;
Keshavarz-Ghorabaee et al. 2018; Keshavarz
Ghorabaee et al. 2015)

Penelitian ini bertujuan mengembangkan
metode EDAS dalam melakukan pemilihan
emarketplace terbaik sebagai media promosi dan
penjualan. Hasil penelitian dapat menjadi
pertimbangan bagi pengusaha dalam memilih
emarketplace terbaik sebagai media promosi dan
penjualan.  Diharapkan  dengan  memilih
emarketplace terbaik akan berpengaruh terhadap
profitabilitas para pengusaha.

2. Metode Penelitian

Penelitian ~ ini  menggunakan  metode
eksperimental  yang  bertujuan  memilih
marketplace terbaik dengan metode EDAS.
Sumber data penelitian berasal dari kuesioner
dengan responden yaitu pengguna emarketplace.
Alternatif dalam penelitian ini merupakan
emarketplace  dengan  jumlah  kunjungan
terbanyak pada kuartal | tahun 2023 antara lain
Shopee, Tokopedia dan Lazada (Adi Ahdiat

2023). Tabel 1 menunjukan kriteria yang
digunakan dalam penelitian.

Tabel 1 : Kriteria
Kode Kriteria
k1 Kelengkapan produk
k2 Pilihan Pembayaran
k3 Pilihan jasa pengiriman
k4 Pelayanan konsumen

k5 UI/UX
k6 Kelengkapan informasi layanan
k7 Informasi produk (spesifikasi, rating

produk, ulasan dan testimoni)
k8 Informasi produk sejenis
k9 Reputasi marketplace/jumlah
pengguna/reputasi penjual/kualitas
produk
Harga produk/kewajaran harga
Promo/discount/bonus

k10
k11

Dalam kuesioner yang dibagikan, pertanyaan
mengenai bobot kriteria dan penilaian alternatif
menggunakan skala likert 1-5. Setelah kuesioner
diisi oleh responden, akan dilakukan perataan.
Selanjutnya, pada bobot kriteria akan dilakukan
normalisai sehingga bobot total sama dengan 1.
(Kogak, Kazaz, and Ulubeyli 2018)

Dari hasil normalisasi bobot kriteria dan
perataan penilaian alternatif dilakukan evaluasi
dengan metode EDAS untuk memilih
marketplace terbaik sebagai media promosi dan
penjualan. Berikut adalah langkah evaluasi dalam
metode EDAS : (Keshavarz-Ghorabaee et al.
2018; Keshavarz Ghorabaee et al. 2015)

Langkah 1 : Pembentukan Matrik Keputusan
Persamaan (1) menunjukan matrik keputusan,
dimana baris pada matriks menunjukan alternatif,
sedangakan kolom menunjukan Kriteria.

Xo1 - Xo1 Xom
X=|%X1 « Xi1z « Xip|({=0...m;j=0...m)
Xm1 Xm2 Xmn

(1)

Xij adalah penilaian alternatif i untuk kriteria j

Langkah 2 Perhitungan nilai Average
Solution(AV)
Nilai AV dari setiap kriteria dihitung dari
perataan penilaian alternatif pada  kriteria
tertentu. Persamaan (2) menunjukan perhitungan
AV tiap kriteria.
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n
i=1 Xij

AV = [AVj]lxm dimana AV, = 2 - (2)
Langkah 3 Perhitungan nilai Positive
Distance from Average (PDA) dan nilai Negative
Distance from Average (NDA)
Setelah mendapatkan nilai AV, langkah
selanjutnya menghitung nilai PDA dan NDA.
Persamaan (3) menunjukan perhitungan PDA dan
NDA.

PDA = [PDAy] (3)
NDA = [ND4,]

Untuk kriteria bertipe benefit berlaku persamaan

(4)

max(0,(Xij-4v;))

PDA;; = A (4)
0,(AVi—X;j
NDA;; = max( ijl /)

Untuk kriteria bertipe cost berlaku persamaan (5)

max(0,(av;-Xij))

PDAU = AVj (5)
0,(X;i—AV;
NDA;; = mazx( Ew]]- /)

Langkah 4 : Perhitungan nilai weighted Sum
of PDA(SP) dan nilai weighted SUM of NDA
(SN)

Persamaan (6) menunjukan perhitungan nilai
PDA dan NDA. SP; adalah jumlah dari perkalian
antara PDA;; dan bobot kriteria ke-j (w;).
Sedangkan SN; adalah jumlah dari perkalian

antara NDA;; dan bobot kriteria ke-j (w;)
m

SNi = ZW] xNDA”
j=1

Langkah 5 : Perhitungan nilai Normalize of SP
(NSP) dan nilai Normalize of SN (NSN).
Normalisasi dilakukan dengan cara membagi
dengan nilai maksimumnya. Perhitungan
normalisai nilai SP/SN ditentukan dengan
persamaan (7)

SP;

NSPi = max(SP;) (7)
NSN; = 1 ——Ni__

L7 0 max(SN)

Langkah 6 : Perhitungan Nilai Appraisal
Score (AS)

Dari hasil perhitungan NSP dan NSN,
Selanjutnya dilakukan perhitugan nilai AS.
Perhitungan AS ditentukan dengan persamaan (8)

AS; = 1/2 (NSP; + NSN;) ;dengan 0 < AS; <1
(8)

Langkah 7 : Perangkingan
Dilakukan perangkingan dari skor AS yang
terbesar hingga terkecil. Alternatif terbaik
memiliki nilai AS tertinggi.

Alur penelitian dalam Pemilihan marketplace
terbaik dengan metode EDAS ditunjukan pada
gambar 1

EVALUASI marketplace dengan
menggunakan metode EDAS

Gambar 1 Alur Penelitian

3. Hasil dan Pembahasan

Dilakukan perataan terhadap hasil kuesioner.
Selanjutnya, pada bobot kriteria dilakukan
normalisasi. Tabel 2 menunjukan hasil
perhitungan normalisasi bobot kriteria.
Tabel 2 : Bobot normal kriteria

Kriteria Bobot Normal
k1l 0,099
k2 0,084
k3 0,084
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k4 0,076
k5 0,099
k6 0,092
k7 0,107
k8 0,076
k9 0,092
k10 0,092
k11l 0,099

Pada tabel 3 menunjukan hasil perataan
penilaian alternatif.

Tabel 3 : Penilaian Alternatif

Alt k1 k2 k3 k11
SH 4,000 4,000 3,667 4,667
TP 3,667 3,667 3,667 4,667
LAZ 3,333 3,333 4,000 3,667

Berikut merupakan hasil dari langkah

pemilihan marketplace terbaik dengan metode
EDAS :

Langkah 1 : Pembentukan Matrik Keputusan
menggunakan persamaan (1), hasil perataan
penilaian alternatif diubah dalam bentuk matrik
keputusan. Matrik keputusan berikut merupakan
penilaian alternatif tiap kriteria :

4,000 4,000 3,667 4,667

X= | 3,667 3,667 3,667 4,667

3,333 3,333 4,000 3,667

Langkah 2 Perhitungan nilai Average
Solution(AV)

Dengan persamaan (2), berikut contoh

perhitungan nilai (AV) untuk Kkriteria k1 :

AV, = i=1 Xi1
X1+ X,+X
AV1 — 1,1 2,1 3,1
3
4,000 + 3,667 + 3,333
V1 = 3
AV, = 3,667

Menggunakan langkah perhitungan yang
sama untuk mencari nilai AV untuk tiap kriteria.
Matrik berikut merupakan hasil dari perhitungan
nilai AV:

AV = [3,667 3,667 3,778 4,333 ]

Langkah 3 Perhitungan nilai Positive

Distance from Average (PDA) dan nilai Negative
Distance from Average (NDA)
Seluruh kriteria bertipe benefit sehingga untuk
menentukan nilai PDA dan NDA menggunakan
persamaan (4) . Berikut merupakan contoh
perhitungan nilai PDA dan NDA untuk Kriteria
ke-1 pada alternatif ke-1 :

max (0, (X,1 — A1)

PDA;, =
e AV,
_ max(0,(4.000 — 3.667))
B 3.667
= 0.091
max (0, (AV]_ - Xl,l))
NDA{, =
11 AV,
_ max(0,(3.667 — 4.000))
B 3.667
=0
Menggunakan langkah perhitungan yang

sama untuk semua data pada matrik keputusan.
Tabel 4 menunjukan hasil perhitungan nilai PDA.

Tabel 4 : Nilai PDA

Alt k1 k2 k3 k11
sH 0091 0,091 0 0,077
P 0 0 0 0,077
LAZ 0 0 0,059 0
Sedangkan tabel 5 menunjukan hasil
perhitungan nilai NDA.
Tabel 5 : Nilai NDA
Alt k1 k2 k3 k11
SH 0 0 0029 .. 0
™ 0 0 0029 .. 0
LAz 0091 0091 O 0,154
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Langkah 4 : Perhitungan nilai weighted Sum
of PDA(SP) dan nilai weighted SUM of NDA
(SN)

Menggunakan persamaan (6), berikut merupakan
perhitungan SP dan SN untuk alternatif SH.

11
j=1
SP, = (Wy x PDA;,) + (W, x PDAy,) + -+
+ (W, x PDA; 41,)
SP; = (0.099 x 0.091) + (0.084 x 0.091) + -
+(0.099 x 0.077)
SP, = 0.079

11
SN]_ = Z W] X NDA]_}
j=1
SP, = (W, x NDA; ;) + (W, x NDAy,) + -
+ (Wi, x NDAy414)
SN; = (0.099 x 0) + (0.084 x 0) + -
+(0.099 x 0)
SN, = 0.005

Dilakukan perhitungan yang sama untuk nilai
SP dan SN untuk semua alternatif. Tabel 6
merupakan hasil perhitungan nilai SP dan nilai
SN.

Tabel 6 : Nilai SP dan SN

Alt sP SN

sH 0,079 0,005
TP 0,010 0,018
LAZ 0,010 0,075

Langkah 5 : Perhitungan nilai Normalize of SP
(NSP) dan nilai Normalize of SN (NSN).
berdasarkan persamaan (7), dibawah ini langkah
perhitungan Nilai NSP; dan NSN; dari alternatif
SH:

SP,
NSP, = max(SP;)
0,079
NShy = x(0,079,0,0100,010)
NSP, =1
SN,
NSNy =1- max(SN,)

0,005

max(0,005;0,018;0,075)
NSN; = 0,934

NSN, =1 -—

Dilakukan perhitungan yang sama nilai NSP
dan NSN untuk semua alternatif. Tabel 7
menunjukan Nilai NSP dan NSN setiap alternatif.

Tabel 7 : Nilai NSP dan NSN

Alt NSP NSN

SH 1 0,934

TP 0,125 0,754

LAZ 0,126 0
Langkah 6 : Perhitungan Nilai Appraisal

Score (AS)

Berdasarkan persamaan (8), dibawah ini langkah
perhitungan Nilai AS untuk alternatif SH

AS; =1/, (NSP, + NSN,)

AS; =1/, (1+0934)

AS; = 0,967

Pada setiap alternatif dilakukan perhitungan
Nilai AS . Tabel 8 menunjukan hasil perhitungan
Nilai AS untuk setiap alternatif.

Tabel 8 : Nilai AS

Alt AS

SH 0,967
P 0,439
LAZ 0,063

Langkah 7 : Perangkingan

Diketahui dari perhitungan nilai AS yang
diperoleh bahwa altenatif SH dengan nilai AS
0,967 yang merupakan peringkat pertama.
Alternatif TP dengan nilai AS 0,439 merupakan
peringkat kedua dan alternatif LAZ dengan nilai
AS 0,063 merupakan peringkat ketiga. Alternatif
SH dengan nilai AS tertinggi merupakan
alternatif terbaik sebagai media promosi dan
penjualan.

4. Kesimpulan dan Saran

Telah dilakukan pengembangan metode
EDAS dalam melakukan pemilihan emarketplace
terbaik sebagai media promosi dan penjualan.
Telah diketahui bobot kepentingan dari 11
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kriteria yang dipertimbangkan dalam pemilihan
emarketplace.  Kriteria  informasi  produk
merupakan kriteria yang paling berpengaruh
dengan bobot 10,7%. Alternatif SH memiliki
nilai AS sebesar 0,967, alternatif TP memiliki
nilai AS sebesar 0,439 dan alternatif LAZ
memiliki nilai AS sebesar 0,063. Dari nilai AS
yang diperoleh, alternatif SH merupakan
alternatif terbaik sebagai media promosi dan
penjualan. Hasil tersebut merupakan representasi
dari kriteria dan penilaian alternatif yang
diperoleh. Jika kriteria dan penilaian alternatif
berubah, maka akan mempengaruhi hasil. Hasil
penelitian dapat dijadikan referensi bagi
pengusaha dalam memilih emarketplace terbaik
sebagai media promosi dan penjualan.
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