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ABSTRACT

Nama domain stm.ik-wp.ac.id dibuat sejak tabun 2006, selama itu telah melakukan perubahan-
perubahan dan penyempurnaan guna memenuhi kebutuhan informasi kampus. Tujuan penelitian ini
adalah menganalisis kualitas website STMIK Widya Pratama Pekalongan dengan menggunakan
pendekatan Webqual. Webqual sendiri terdiri dari tiga indikator yaitu, Information Quality, Service
Interaction Quality, Usability. Kegunaan dari hasil penelitian dapat memberikan masukan dan saran
bagi pengelola website STMIK Widya Pratama Pekalongan, supaya informasi dan pelayanan serta
fasilitas aplik.asi online yang ada dalam website STMIK Wdya Pratama Pekalongan menjadi lebih

baik..

Kata Kunci : Web, STMIk Widya Pratama, WebQual

1. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Aplikasi  website memungkinkan komputer-
komputer di internet saling mempertukarkan
informasi  dalam format dokumen khusus
(Nurhayati, 2013) (Noor L, 2012). Website site
perguruan tinggi merupakan perwujudan sebuah
perguruan tinggi itu dalam cyber space, pasti
dalam rnewujutkan hal tersebut perlu kerja keras
dalam hal pengelolaan itu sendiri, bukan hanya
sekedar ada dan informasi yang diberikan
terbatas informasi yang statis, dukungan dan
kerjasama dari tingkat tertinggi perguruan tinggi
sampai unsur yang terlibat sangat dibutuhkan
dalam pengembangan sebuah website perguruan
tinggi (Inam, 2012).

STMIK Widya Pratama Pekalongan telah
menggunakan media internet dalam penyebaran
informasi, kegiatan kampus. Website STMIK
Widya Pratama bukan hanya sekedar melihat
informasi kampus, selain itu website STMIK
terintegrasi dengan e-learning, e-jurnal, link
kerjasama, dan aplikasi intranet.

Nama domain stmik-wp.ac.id clibuat sejak tahun
2006, selama itu telah melakukan perubahan-
perubahan dan penyempurnaan guna memenuhi
kebutuhan  informasi  kampus  (Zahreza,
2014)(Wahidin, 2013). Kualitas website perlu di
analisis, ada bebrapa metode yang dapat
dilakukan untuk menentukan kualitas uatu web
salah satinya dengan Webqual (Barne, Vidgen,
2002), selama ini pula belum pemah ada yang
melakukan analisis  kualitas  websitestmik-

wp.ac.id. Analsis ini dperlukan untuk mengukur
tingkat kualitas website STMIK sehingga analisis
ini  natinya bisa dipakai bahan untuk
meningkatkan kualitas website (Galih, 2015),
khususnya pada penyedia informasi kampus dan
pelayanan mahasiswa berbasis website (Agustin,
2016.

2. METODE PENELITIAN

2.1  Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam
penelitian ini  dengan cara menyebarkan
kuesioner yang terdiri dari beberapa pertanyaan.
Teknik penyebaran menggunakan online dan
manual, responden adah mahasiswa STMIK
Widya Pratama Pekalongan.Teknik pengambilan
sampel yang digunakan adalah Purposive
Sampling dimana pada penelitian ini tidak
dilakukan secara konsensus namun secara
terfokus  yaitu dengan mempertimbangkan
kriteria-kriteria tertentu yang telah dibuat
terhadap obyek yang sesuai dengan tujuan
penelitian.

Gambar 1. Metodologi Penelitian
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2.2 Uji Vaiditas

Proses pengujian dilakukan dengan Uji Validitas
(Sugiyono, 2003) Item yang rnernpunyai korelasi
positif dengan kriteriurn (skor total) serta korelasi
yang tinggi, menunjukkan item tersebut
mernpunyai validitas yang tinggi pula. Apabila
alat ukur tersebut berada < 0,3 (tidak valid) dan >
0,3 (valid).

2.3 Uji Reliabilitas

Untuk teknik perhitungan reliabilitas kuesioner
yang digunakan dalarn penelitian ini adalah
dengan menggunakan Statistical Product and
Service Solution (SPSS). Item dikatakan reliabel
jika nilai Cronbach 's Alpha lebih besar dari nilai
kritis. Nilai kritis yang ditetapkan adalah antara
0,6 dan 0,7 (Sugiyono, 2003).

2.4 Analisis Regresi Linear Berganda
Analisis regresi linear yang digunakan adalah
regresi linear berganda karena untuk mengetahui
pengaruh tiga variabel independen secara
serentak dan secara parsial terhadap variabel
dependen

a+ byxy + byxy; + byxs

P =

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Analisa Sistem

Pengambilan data dengan menggunakan sampel
dari populasi yang ada, sampel yang diambil
adalah mahasiswa STMIK Widya Pratama
Pekalongan yang aktif. Jumlah mahasiswa yang
aktif sampai tahun akademik semester Gasal
2017/2018 sebanyak 1200 mahasiswa, dalam
penelitian ini  dalam pengambilan sampel
menggunakan jumlah minimum sampel yang
diambil dan dihitung dengan menggunakan
rumus Slavin (Darmawan, 2016) sebagai berikut.

o 1200
T 14 (1200 %0.1)2

IT = 83,3 = 80 mahasiswa

3.2 Identifikasi Atribut Kuesioner
Identifikasi atribut kueisioner dibuat untuk
diberikan responden dalarn mengisi kuesioner.
Responden diminta mengisi kuesioner yang telah
diberikan, isian kuesioner tentang kualitas dan
kepentingan website yang diteliti dengan
memberikan penilaian dari skala 1 sarnpai
dengan skala 5. Tabel 1. Adalah skala kuesioner
yang dibe rikan.

Tabel 1. Skala Kuesioner

Skala | Kualitas Har-apan
1 Sangat Tidak Puas | Sangat Tidak
Penting
2 Tidak Puas Kurang Penting
3 Ram.i- ragu Cukup Penting
4 Puas Penting
5 Sangat Puas Sangat Penting
3.3 Deskripsi Karaktelistik Responden

berdasarkan jurnlah kuesioner

Jumlah kuesioner yang disebar dalarn penelitian
ini sebanyak 80 Kkuesioner yang diberikan
mahasiswa dalarn kurun waktu 1,5 bulan dengan
menggunakan manual diberikan pada mahasiswa
langsung pada saat akhir perkuliahan. Pada
Garnbar 2 menunjukkan dari 80 kuesioner yang
di berikan 91% kuesioner kembali dengan baik
(tidak rusak), dan 8% dalarn kondisi rusak, rusak
dalam arti kurang lengkap dalam hal pengisian
dan tidak digunakan dalam penelitian.

7; 8%
Rusak

73;91%
Kembali

Gambar 2. Kondisi Kuesioner

3.4 Deskiipsi Karekteristik Berdasarkan
Asal Mahasiswa

Berdasarkan asal mahasiswa yang mengisi
kuesioner pada penelitian in.i sebanyak 29%
berasal dari jurusan Manajarnen Inforrnatika,
39% dari jurusan Tekn.ik Info rmatika, dan
sisanya 33% dari Sistem Informasi. Gambar 3
adalah sebaran data berdasar asal mahasiswa.

Gambar 3. Sebaran Asal Mahasiswa

3.5 Deskiipsi Karekteristik Berdasarkan
Jenis Kelamin
Berdasarkan jenis kelarn.in terdapat 45%

perempuan dan 55% Laki-laki, gambar 4.3.
adalah jumlah data berdasarkan jenis kelamin
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e 7 | Menyajikan informasi dalam 3,97
R | e format yang sesuai
Rata-rata 3,85
No | Vaiiabel Kualitas Kuali
pelayanan Pelayanan tas
(Service Iflteractiofl Qualitv)
1 | Mempunyai reputasi yang baik| 4,07
Gambal’ 3. Sebal’an Berdasarkan JenIS Kelamln 2 Menyediak:an keamanan untuk 4, |
3.6  Deskripsi Analisis Rata-rata melengkapi transaksi
Setelah data terkwnpul kemudian dilakukan | 3 | Rasa aman dalam 4,14
analisis rata-rata dari data yang telah diku menyampaikan data pribadi
mpulkan, Tabel 2 menunjukkan rata-rata kualitas 4 | Adanya suasana komunitas 3,76
web berdasarkan variabel yang diteliti. Untuk 5 | Kemudahan untuk menarik 4,07
variabel kegunaan rata-rata sebesar 3,88, vanabel minat dan perhatian
Kualitas Informasi sebesar 3,95 dan untuk 6 | Kemudahan untuk 4,06
variabel kualitas pelayanan sebesar 4,03. berkomunikasi
Tabel 2. Analisis Kualitas Web Berdasar Rata-rata 4.03
Rata-rata - - No |Keseluruhan (Overall Impression) |Kualita
No | Variabel Kegunaan Kuali S
tas | |Tampilan situs secara keseluruhan| 4,06
1 | Kemudahan untuk 4,15 baik
dioperasikan
2 | Interaksi dengan website jelas | 4,07
dan dapat dimengerti 3.7 Ujl Validitas dan Reliabilitas
3 | Kemudallan untuk 3,78 | 1 UjiValiditas _ .
navigasi/panduan Tel_<n_|k yang dapat dlpergu_ngka_n untu_k uji
4 | Tampilan yang 421 val_ldltas_ zfldalah dengan ana}llsm item, dimana
atraktif/memiliki daya tarik setiap nilai yang ad_a pada ;etlap butir perta_nyaan
(menyenangkan) dalam kuesm_ner dikorelasikan dengan nilai _total
5 | Tampilan sesuai dengan jenis | 4.14 se luruh butir pertanyagn_untuk suatu variabel
website ’ dengan_meng_gunakan_ nilai corrected ;tem total
correlation diatas dari 0,202. Berdasarkan data
6 | Adanya tambahan pengetahuan| 3,97 | yang diperoleh dalam penelitian, maka hasil
dari inforrnasi website pengujian validitas instrument penelitian adalah
7 | Tepat dalarn penyusunan tata | 3,88 seperti pada Tabel 3.
letak inforrnasi
8 | Kemudahan untuk menemukan| 3,92 [ Tabel 3. Analisis uji validasi variabel
alamat website Kegunaan
Rata-rata 4,01 e : _
Variabel Kegunaan Item | Corrected R.Std < R.Hit | Keterangan |
No | Variabel Kualitas Informasi | Kual eI | N0 <R
(InformaJiofl Quality) itas [Kemudahan unfuk XT [ 0,666 | 02200666 |  Valid
1 | Menyediakan inforrnasi yang | 4,07 e e Ve
dapat dipercaya T e B T B S
2 | Menyediakan informasi yang | 3,94 pavigasi/panduan x - |
l'ampilan yang X4 [ 0,401 ).220<0,401 Valid
up to date atraktif/memiliki daya tarik ‘
3 | Menyediak:an inforrnasi yang | 3,68 T T By T R
mudah dibaca dan dipaharni s X6 | 0407 | 03200407 | Valid
4 | Menyediak:an informasi yang | 3,99 e ‘
cukup detail Tepat celam penyvenan [x7 [ 0,722%* 0.220<0,722 Valid
5 | Menyediak:an informasi yang | 3,35 Kermudahan untuk [Xe | 0261 | 02200261 | Valid
relevan Lmenemuken slamar websie || e =
6 | Menyediak:an informasi yang 3,94
ak:urat
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Tabel 4. Analisis Uji Validasi Variabel
Kualitas Informasi
Variabel Kualitas ["Ttem | Corrected R.Std < R.Hit [ Keterangan
Informasi Item Total | 0.220< R. Hit
| | Correlation |
[ Menyediakan informasi X1 Valid

| dipahamu }
liakan informasi

Valid

Vad |

5. Analisis Uji Validasi Variabel
Kualitas Interaksi Layanan

| V ;:r’i:llwlr filclin [Corrected R.Std - R.Hit [ kvl(‘l‘l;ll‘_’:lll ‘
|

| Item Total | 0.220< R. Hit
| | ‘. Correlation | o
Mempunyai reputasi yang X1 | 0,746** 0 0,746 | Valid ‘
| baik | B -

[ Menyediakan keamanan X2 63 0.220<( Valid
untuk melengkapi transaksi B L
Rasa aman dalam X ‘ 0,84 0.220<0,846 ‘ Valid
menyampaikan data pribadi | | i — | ‘
Adanya suasana komunitas X4 | 0,76¢ | 0.220<0,766 Valid

[ Kemudahan untuk menarik X5 ‘ 0,719 0.220<0,719 Valid

| minat dan perhatian o] [ | \ﬁ i

| Kemudahan untuk X6 0,479 0.220<0,479 Valid
berkomunikasi B | o

Hasil dari analisis uji validitas diketahui semua

Variabel Cronbach' s Keterang
Alpha an
0.60< Cronbach
's Hit.

1.Ke_gunaan 0.60 <0.733 Reliabe
[
2. Kualiats 0.60 < 0.695 Tidak
Informasi Reliabe
I
3. Kualitas 0.60 < 0.807 Reliabe
pelayanan I
3.8 Analisis Regresi dan Korelasi

Untuk mengetahui berapa besar (%) faktor yang
mempengaruhi kepuasan pengguna web bisa
dilihat pada Tabel 7, pada kolorn R menunjukkan
angka 0.551 atau 55,1 %, artinya adalah faktor
kegunaan, Kualitas informasi dan kualitas
pelayanan secara serentak mempengaruhi
kepuasan pengguna Web STMIK Widya
Pratarna Pekalongan sebesar 55, 1%, sedangkan
sisanya sebesar 44,9 % dipengaruhi variabel
lainnya yang tidak dipakai dalam penelitian ini,
55, | % bisa dikatakan relatif cukup besar
pengaruhnya.

Tabel 7. Metode Summary

item dari variabel yang di UJI dalam kondisi

valid (>0,220). Artmya semua data/item valid Model iréstandardl ?égndardl tf e

dan dapat dilanjutkan untuk uji berikutnya yaitu Coefficients| Coefficien

uji  realibelitas. Ananlisis lainnya dengan ts

mengetahu nilai korelasi dan terdapat bintang (*)

maka bisa diartikan item yang dianalisa adaJah Bl Std. Beta

valid Error

2. Uji Realibilitas 1 (Consta |.77(0 .823 93¢ .353

Kegunaan dari uji reliabel adalah untuk nt)

rnengetahui sejauh mana alat uji/ukur dapat Kegunaan|.701 .216 410 |3.2].002

dipercaya/ handal, Tabel 6 menunjukkan hasil ) 42

analisis uji reliabi litas, dari hasil uji reliabilitas Informasi | - | .199 -038 | -|.749

terdapat satu variable yang tidal reliabel yaitu .064 323

variable kualitas informasi dan dua variable yaitu Pelayanan|.237 .146 220 |1.63.110

variabel keguaan dan variable pelayanan realibel. 8
Dilihat dari tabel 4.8. bisa di dituliskan

Tabel 6. Hasil Reabilitas

Dari hasil reliabilitas nilai Cronbach's Hit dari
tiga variabel lebih besar dari Cronbach's Alpha
{>0,60), artinya variabel tersebut reliabel

persamaan reg resianya sebagai berikut :

Y =0,770 +0,70 I x I -0 ,64x2 + 0,237x3

Hasil interpretasi dari persamaan regresi diatas
adalah :

1. Konstanta (a)

Jika semua variabel bebas memiliki nilai konstan
nol (0) maka nilai variabel terikat (kepuasan
pengguna) sebesar 0,770

Y =0,770+0,70 1(0)-0,64(0)+0,237(0)

Y =0,770

2. Kegunaan (x1) terhadap Kepuasan

Nilai koefisien variabel kegunaan (xI) sebesar
0,770, angka tersebut mengandung arti bahwa
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setiap kenaikan satu satuan maka variabel
kepuasan pengguna (y) akan naik sebesar 0,770
atau nilai Y menjadi 1,471

dengan asumsi bahwa variabel bebas yang
lain dari model regresi ini adalah tetap .

Y =0,770 + 0, 701( 1)-0,64(0)+0,237(0)

Y =0,770 +0,70 1

Y=1471

3. Kualitas informasi (x2) terhadap Kepuasan
Nilai koefisien variabel kualitas informasi (x2)
sebesar 0,64, angka tersebut mengandung arti
bahwa setiap kenaikan satu satuan maka variabe |
kepuasan pengguna (y) akan terjadi pengurangan
pada variable Y sebesar 0,64 atau nilai variable Y
sebesar 0.170 dengan asumsi bahwa variabel
bebas yang lain dari model regresi ini adalah
tetap.

Y =0,770+0,701(0)-0,64( ) +0,237(0)

Y =0,770-0,640

Y=0,170

4. Kualitas pelayanan (x3) terhadap Kepuasan
Nilai koefisien variabel kualitas layanan (x3)
sebesar 0,23, angka tersebut mengandung arti
bahwa setiap kenaikan satu satuan maka variabel
kepuasan pengguna (y) akan naik sebesar 0,23
atau nilai variable Y menjadi 1 dengan asumsi
bahwa variabel bebas yang lain dari model
regresi ini adalah tetap.

Y =0,770+0,701(0)-0 ,64(0) +0, 237( 1)

Y =0,770 +0,23

Y =1

Dari hasil interpretasi persamaan regresi diatas
bisa diambil kesimpulan artinya variabel X yaitu
kegunaan (usability quality), dan varia bel
kualitas layanan (service quality) memiliki
pengaruh positif terhadap kepuasan ( user

satisfaction) sedangkan variabel kualitas
informasi  (information  quality)  memiiki
pengaruh negatif terhadap kepuasan (user

satisfaction).

3.9 Analisis Uji F
Tabel 8. Hasil F Hitung

ANOVA®

Model Sum of Squares of Mean Square

Total 32.875)

a. Predictors: (Constant), Pelayanan, Informasi, Kegunaan

Tabel 4.8. menunjukkan hasil analisis uji F
hitung, dimana F hitung = 9,862, sedangkan F
tabel = 2,76, F hitung lebih besar dari F tabel,
artinya variabel x vyaitu kegunaan (usability
quality), variabel kualitas informasi (informatfon
quality), dan variabel kualitas layanan ( servi ce

quality) memiliki pengaruh terhadap kepuasan (
user satisfaction)

B0 Komanavswaan esvres onim 88 W

AKREDITASI B

Cr— AT C—
: (=012

Gambar 4. Website STMIK Widya Pratama

4. KESIMPULAN DAN SARAN

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan pada hasil pengumpulan data hingga
tahap analisis data peneliti dapat mengambil
kesimpulan pada penelirian ini sebagai berikut:
Berdasarkan hasil analisis regresi dalam tabel
model summary pada nilai R sebesar 0,551 atau
55,1 %, artinya relatif cukup besar pengaruh
variabel bebas terhadap variabel terikat, secara
serentak variabe | kegunaan (usability quality),
variabel kualitas informasi (infonnation quality),
dan variabel kualitas layanan (service gquality)
terhadap user satisfaction. Berdasarkan hasil
ananlisa regresi didapatkan bahwa variabel
prioritas untuk meningkatkan kepuasan pengguna
Website STMIK Widya Pratama Pekalongan
adalah variabel kualitas kegunaan (XI) sebesar
0,770 dan pelayanan (X3) dengan nilai 1,
sedangkan untuk variabel kualitas informasi (X2)
justru mengalami pengurangan sebesar 0,64.

4.2 Saran

Semoga hasil penelirian yang telah dibuat
memberikan masukan pada adrnin dan pengelola
website STMIK Widya Pratama Pekalongan
dalam menyajikan dan memberikan informasi
dan pelayanan kepada pengguan website kampus.
bisa digunakan semua yang mengakses website
dan bisa diakses dengan aplikasi berbasis
android.
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