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Abstract  

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) play an important role 

in the local economy, including in Tirto Village, Pekalongan City. The 

development of digital technology and changes in consumer behavior 

require UMKM actors to utilize digital media as a marketing and 

communication tool. WhatsApp Business and Instagram Marketing 

are accessible and widely used platforms; however, their utilization 

by UMKM in Tirto Village is still not optimal. UMKM actors have not 

fully understood the features of WhatsApp Business, such as product 

catalogs, automated messages, and customer labels. In addition, the 

implementation of Instagram Marketing is still constrained by 

challenges in creating attractive and consistent content aligned with 

platform algorithms, as well as limited understanding of digital 

marketing strategies, including the use of hashtags, analytical 

insights, and call-to-action techniques. This condition indicates that 

the potential of digital marketing has not been utilized optimally. 

Therefore, the Community Service Implementation Team of Institut 

Widya Pratama organized training on the utilization of WhatsApp 

Business and Instagram Marketing for UMKM in Tirto Village. This 

activity aimed to improve the knowledge and skills of UMKM actors 

in managing both platforms as effective and sustainable digital 

marketing strategies. The training contributed to increasing business 

visibility, strengthening customer relationships, and supporting the 

sustainability and competitiveness of UMKM in the future. The post-

test results showed an improvement in participants’ ability to use 

WhatsApp and Instagram for business promotion, increasing from 

64.7% to 90%. 

Keyword: MSMEs, digital marketing, WhatsApp Business, Instagram 

marketing, community service 

Abstrak  

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) berperan penting dalam 

perekonomian lokal, termasuk di Kelurahan Tirto, Kota Pekalongan. 

Perkembangan teknologi digital dan perubahan perilaku konsumen 

menuntut pelaku UMKM untuk memanfaatkan media digital sebagai 

sarana pemasaran dan komunikasi. WhatsApp Business dan 

Instagram Marketing merupakan platform yang mudah diakses dan 

banyak digunakan, namun pemanfaatannya oleh UMKM di 

Kelurahan Tirto masih belum optimal. Pelaku UMKM belum 

memahami fitur WhatsApp Business seperti katalog produk, pesan 

otomatis, dan label pelanggan secara maksimal. Selain itu, 

penggunaan Instagram Marketing masih terkendala pada pembuatan 

konten yang menarik, konsisten, dan sesuai algoritma, serta minimnya 
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pemahaman strategi pemasaran digital seperti penggunaan hashtag, 

insight analitik, dan call to action. Kondisi ini menyebabkan potensi 

pemasaran digital belum dimanfaatkan secara optimal. Oleh karena 

itu, Tim Pelaksana Pengabdian kepada Masyarakat Institut Widya 

Pratama menyelenggarakan pelatihan pemanfaatan WhatsApp 

Business dan Instagram Marketing bagi UMKM di Kelurahan Tirto. 

Kegiatan ini bertujuan meningkatkan pengetahuan dan keterampilan 

pelaku UMKM dalam mengelola kedua platform tersebut sebagai 

strategi pemasaran digital yang efektif dan berkelanjutan. Pelatihan 

ini dapat meningkatkan visibilitas usaha, memperkuat hubungan 

dengan pelanggan, serta mendukung keberlangsungan dan daya 

saing UMKM di masa depan. Hal ini terlihat dari post test bahwa 

adanya kenaikan kemampuan peserta dalam menggunakan Whatsapp 

dan Instagram untuk promosi usahanya  dari 64,7% menjadi 90%. 

 

Kata Kunci : UMKM, pemasaran digital, WhatsApp Business, 

Instagram Marketing, pengabdian kepada masyarakat 

1. PENDAHULUAN  

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peran penting dalam 

menggerakkan perekonomian daerah, termasuk di Kelurahan Tirto Kota Pekalongan. Di tengah 

meningkatnya persaingan bisnis dan perubahan perilaku konsumen yang semakin bergeser ke ranah 

digital, pelaku UMKM dituntut untuk mampu memanfaatkan media digital sebagai sarana 

pemasaran dan komunikasi dengan pelanggan. Digital Marketing saat ini telah berkembang dengan 

pesatnya.  

Menurut (Aditya, 2025), digital marketing meliputi penggunaan media sosial, e-commerce, 

email dan sebagainya. Penggunaan digital marketing ini merupakan peluang yang baik untuk 

UMKM didalam mengembangkan usahanya agar lebih luas lagi. Ada berbagai platform yang dapat 

digunakan oleh UMKM diantarnya WhatsApp, Instagram, Facebook dan Tiktok.  

Dua platform yang paling mudah diakses dan banyak digunakan oleh masyarakat adalah 

WhatsApp Business dan Instagram Marketing.WhatsApp Business menyediakan fitur-fitur yang 

dapat membantu UMKM dalam mengelola komunikasi pelanggan secara lebih profesional, seperti 

katalog produk, pesan otomatis, dan label pelanggan. Namun, di Kelurahan Tirto masih banyak 

pelaku UMKM yang belum memahami penggunaan fitur-fitur tersebut secara maksimal. Hal ini 

menyebabkan proses pelayanan kurang efisien dan peluang penjualan tidak termanfaatkan secara 

optimal. 

Sementara itu, Instagram Marketing merupakan platform visual yang sangat efektif untuk 

membangun branding dan mempromosikan produk melalui foto, video, dan fitur interaktif seperti 

Stories dan Reels. Meski demikian, banyak UMKM di Kelurahan Tirto yang belum mampu 

membuat konten yang menarik, konsisten, dan sesuai algoritma sehingga jangkauan dan interaksi 

yang diperoleh masih rendah. Selain itu, minimnya pengetahuan tentang strategi pemasaran digital, 

seperti penggunaan hashtag, insight analitik, dan call to action, menjadi hambatan tersendiri. 

Secara umum, rendahnya pemahaman dan keterampilan digital para pelaku UMKM 

menyebabkan potensi pemasaran melalui WhatsApp Business dan Instagram Marketing belum 

dimanfaatkan secara optimal. Padahal, jika kedua platform ini digunakan dengan tepat, UMKM 

dapat meningkatkan visibilitas, membangun hubungan pelanggan yang lebih baik, serta mendorong 

peningkatan penjualan. Oleh karena itu, diperlukan upaya untuk mengoptimalkan penggunaan 

WhatsApp Business dan Instagram Marketing bagi UMKM di Kelurahan Tirto sebagai strategi 

pemasaran digital yang efektif dan berkelanjutan. 

Berdasarkan fenomena di atas maka Tim Pelaksana Pengabdian kepada Masyarakat Institut 

Widya Pratama menyelenggarakan kegiatan Pelatihan Whatsapp dan Instagram Marketing  dengan 

tujuan meningkatkan pengetahuan dan ketrampilan  peserta dalam mengoptimalkan Whatsapp dan 
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Instagram Marketing untuk usaha UMKMnya. Kegiatan ini diharapkan bermanfaat untuk 

menambah pengetahuan dan ketrampilan pelaku usaha dalam pengelolaan Whatsapp dan Instagram 

Marketing demi keberlangsungan usaha yang lebih baik di masa yang akan datang. 

 

2.  METODE  

Metode pelaksanaan untuk memecahkan masalah dalam kegiatan pengabdian kepada 

masyarakat ini sesuai Gambar 1. 

 

Gambar 1. Tahapan pelaksanaan kegiatan  

Identifikasi Kendala 

Tim melakukan pengumpulan data ke obyek PkM dengan metode wawancara ke Ibu 

Erwindya M.Kom selaku Lurah di Kelurahan Tirto dan beberapa pengurus serta anggota yang 

tergabung dalam UMKM Kelurahan Tirto untuk memperoleh informasi tentang permasalahan yang 

dialami anggota UMKM dalam pemasaran usahanya.   

 

Tahap Perencanaan 

Pada Tahap kedua ini Tim melakukan koordinasi dan menyusun  tujuan kegiatan pengabdian 

yang akan dilakukan, menyusun materi yang dibutuhkan dan akan disampaikan dalam pelatihan serta 

menentukan metode kegiatan  yang digunakan yaitu worksop digital marketing. 

 

Pelaksanaan Pelatihan 

Pada pelatihan ini dlakukan dengan ceramah dan praktek langsung mengenai penerapan 

WhatsApp dan Instagram. Pada tahap ini juga disebarkan kuesioner pre test dan post test untuk 

mengukur pengetahuan peserta sebelum pemaparan materi, dilanjutkan  menyampaian materi sesuai 

dengan rencana dan jadual yang telah disepakati dengan audien UMKM Tirto Kota Pekalongan. 

Peserta yang mengikuti acara ini sebanyak 31 orang.  

 

Evaluasi 

Pada tahap ini Tim telah melakukan evaluasi dalam bentuk post test dengan tujuan mengukur 

penguasaan/peningkatan kompetensi peserta UMKM Tirto dalam memahami materi  yang 

disampaikan tim pelaksana dan mengevaluasi kendala selama kegiatan pengabdian kepada 

masyarakat . 

 

Pelaporan dan Publikasi 

Pada tahap ini Tim Pelaksana menyusun laporan kegiatan yang telah dilaksanakan sebagai 

bentuk pertanggungjawaban serta menyusun artikel Pengabdian kepada Masyarakat.  

Dalam pelaksanaan kegiatan penyampaian materi dengan menggunakan metode ceramah, diskusi, 

dan praktik. Materi pelatihan meliputi Whatsapp Marketing, Instagram Bisnis dan latihan. Evaluasi 
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dilakukan dengan pre-test dan post-test untuk mengukur peningkatan pemahaman peserta. Sasaran 

kegiatan ini adalah UMKM Tirto Pekalongan dengan melibatkan Mahasiswa  sebagai asisten 

fasilitator. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat dengan Tema “Optimalisasi WhatsApp Business 

dan Instagram Marketing bagi UMKM di Kelurahan Tirto Kota Pekalongan” telah dilaksanakan 

sebagai upaya meningkatkan kapasitas digital pelaku UMKM dalam memanfaatkan media sosial dan 

aplikasi pesan instan sebagai sarana pemasaran. Kegiatan ini dilaksanakan di Kampus IWIMA 

Pekalongan diruang Laboratorium Komputer, dengan melibatkan pelaku UMKM dari berbagai sektor 

usaha seperti kuliner, fashion, jasa, dan produk kerajinan, dengan didampingi mahasiswa sebagai 

asisten kegiatan. 

Untuk mengetahui peningkatan pengetahuan baik teoritis maupun praktek tentang 

Optimalisasi Whatsapp Business dan Instagram Marketing dapat dilihat dari hasil Pre Test dan Post 

Test. Adapun hasil post test dapat dilihat pada Tabel 1 berikut ini :   

Tabel 1. Peningkatan Pengetahuan dan Keterampilan Peserta UMKM 

No Indikator % Pre-Test % Post-Test Peningkatan (%) 

1 Pengetahuan WA dan IG 76,5% 100% 23,5% 

2 Pemanfaatan WA dan IG 52,9% 75% 22,1% 

3 Cara menggunakan WA dan IG 90% 100% 10% 

4 Cara promosi WA dan IG 64,7% 90% 25,3% 

5 Paham WA Bisnis, IG Marketing 5% 83% 78% 

 

 

 

 

 

Gambar 3.1. Dokumentasi Pelaksanaan Kegiatan 

Pada Gambar 3.1. memperlihatkan suasana pelatihan yang partisipatif dan kolaboratif. 

Meskipun beberapa peserta UMKM mengalami kesulitan di awal, pendampingan intensif membantu 

mereka menguasai penggunaan WA Bisnis dan IG Marketing untuk promosi usaha mereka. Hal ini 

menunjukkan keberhasilan pendekatan learning by doing dan pentingnya pelatihan praktikal. 
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4.  KESIMPULAN 

Pengabdian masyarakat ini dilaksanakan dengan tujuan utama memberikan pengetahuan dengan 

melalui pelatihan Whatsapp dan Instagram Marketing bisnis di UMKM Tirto Pekalongan. Kegiatan 

pengabdian masyarakat ini berjalan sukses dan  lancar sesuai dengan waktu yang ditentukan. Pengabdian 

ini sangat bermanfaat bagi peserta pelatihan yang tergabung dalam UMKM Tirto, hal ini terlihat dari 

antusias dari peserta pelatihan dan adanya kenaikan kenaikan kemampuan peserta dalam menggunakan 

menggunakan Whatsapp dan Instagram untuk promosi usahanya, dari 64,7% menjadi 90% 
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Kegiatan ini didanai oleh Kelurahan Tirto Pekalongan. Terima kasih kami sampaikan kepada UMKM 
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